Altalanos Szerzddési és Felhasznalasi feltételek
Az UO irasfejlesztd toll (www.uotoll.hu/webshop) webaruhaz bongészésével és
hasznalataval On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a haszndlatara és szolgaltatasaira
vonatkozo szerz6dési feltételeket, adatkezelési elveket és annak minden pontjaval egyetért!
Egyet nem értés esetén a rendszert nem haszndlhatja!

Uzemeltetdi adatok

e Cégnév: Otletgyar-Design Kft.

e Székhely: 6060 Tiszakécske, Attila utca 11.

e Addszam: 14303382-2-03

o Cégjegyzékszam: 03-09-116080

e Szerz6dés nyelve: magyar

o Elérhet6ség: info@uotoll.hu

o Telefon:06 20 32 65 458

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

A webaruhaz irasfejleszts toll termékeket és alkatrészeiket forgalmaz. A termékeknél
megjelenitett képek csak illusztracidk a valdsagtdl eltérhetnek.

A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhet6ek meg. A hazhoz-szallitas koltségét
nem tartalmazzak. AtvehetSk hazhoz-szallitassal /utanvéttel.

Araink brutté arak, az 4fat tartalmazzak.
Szallitasi dijak
Szallitas dijak belféldre:

- El6reutaldssal: brutté 750 Ft
- Postai utanvéttel: bruttd 2.190 Ft

A csomagokat a Magyar Posta szallitja ki a megadott szallitasi cimre.

A szamlat e-mailben, elektronikus verzidban kiildjik. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar
el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés esetén kérje
jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzékonyv nélkiili reklamaciot
nem all médunkban elfogadni!

A megrendelés folyamata

1. A megfelel6 szinl, majd megfelel6 méretli terméket kivalasztja, a darabszamot beallitja.

2. A termékeket a kosarba rakja.



3. A kosarban ellenérizheti a megfelel6 mennyiséget, majd folytathatja a vasarlast (1. pont),
vagy véglegesitheti a rendelést.

4. Véglegesitésnél vélassza ki alul a szallitasi médot, majd kattintson a TOVABB A FIZETESHEZ
gombra.
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ellenérizze rendelését.
6. A Megrendelés elkiildésével On véglegesitette a rendelést.

7. El6reutalasos vasarlas esetén a visszaigazolasban talalhaté szamlaszamra utalja el a
rendszer altal generalt 6sszeget. (Erste Bank Zrt. 11600006 — 00000000 — 27924981)

8. Utdnvétes rendelés esetén kildjik a csomagot és tovabbi teendGje nincsen.
A megrendelések feldolgozasa heti egy vagy két alkalommal torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt id6pontokon kivil is van lehet&ség a megrendelés
leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt kévetd feldolgozasi napon
keriil feldolgozasra. Rendszeriink a megrendelésrél egy automatikus levelet kiild Onnek,
melyben taldlhaté rendelési szamra hivatkozva érdekl6dhet megrendelésével kapcsolatban
elérhetGségeink barmelyikén.

At nem vett, visszakiildott csomagok esetén a visszaszallitas dija megrendelét terheli, Gjra
kildését kizardlag a csomag ellenértékének el6re térténd atutaldsa esetén all médunkban
ismételten elinditani!

Garancia

Termékeinkre 6 hdénap garanciat vallalunk (kivéve tollbetét). Meghibasodas esetén
elérhet6ségeink valamelyikén tajékoztatast nyudjtunk. A garancia nem vonatkozik a nem
rendeltetésszerl hasznalatbdl eredd karokra, ezért kérjik figyelmesen olvassa el a hasznalati
utmutatot!

Elallas joga

A megrendelt termék kézhez vételétsl szamitott nyolc munkanapon beliil a vevének joga van
elallni vasarlasi szandékatol. Ebben az esetben az Otletgyar-Design Kft. kdteles a termékért
kifizetett vételarat visszatériteni a vasarldnak, legkésGbb az elallast, illetve a termék
visszaszolgaltatasat kovetd harminc napon beliil. A visszatérités a szallitasi koltségre nem
vonatkozik, valamint a termék visszajuttatasanak koltsége is a vevét terheli.

Jelen dokumentumban nem szabalyzott kérdésekkel kapcsolatban [asd:

A tavollev6k kozott kotott szerz8désekrdl szdld 17/1999. (1. 5.) Korm. rendeletet.

(http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy doc.cgi?docid=99900017.kor)


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben elallasi jogaval kivan élni, azt irasban, levélben vagy e-mailben teheti meg,
hivatkozva a termékre és a megrendelés azonositéjara. Elallasi jogat a termék
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kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon beliil teheti meg.

Postai levél utjan torténd elallasnal a levél postara addsanak datumat vessziik figyelme a 8
munkanap beszamitasakor. A levelet lehet6leg ajanlott levélként adja fel, hogy
egyértelmdlen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A megrendelt terméket juttassa vissza cégiink cimére. A visszakiildéssel felmeriilé postai
koltségek a vasarlét terhelik. A terméket ne utanvéttel kiildje vissza! Az utanvéttel
visszakuld6tt csomagot nem all médunkban atvenni, annak visszajuttatasanak koltsége is
vevét terheli!

A nem rendeltetésszer(ien hasznalt termékre a garancia nem vonatkozik. llletve a nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd karok megfizetése is vasarlét terheli. A termék
visszaklildést kovet6 harminc napon belil a termék arat a megadott szamlaszamra
visszautaljuk.

Adatkezelés

A webdruhaz hasznalata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizalmasan
kezeljiik, harmadik fél részére nem adjuk at. Ez aldl kivételt jelentenek az alvallalkozonak
szilkségesen megadott adatok, melyek nélkiil a rendelés teljesitése nem kivitelezhetd,
példaul a futarszolgdlatnak atadott kiszallitashoz sziikséges informacidk.

A webaruhaz bongészése soran technikai informacidk keriilnek rogzitésre(példaul log fajlok
formajaban, melyek tartalmazzak a felhasznalé ip cimét, az id6pontot, a meglatogatott oldal
URL-jét), mely személyes azonositdsra nem hasznalhato, de statisztikai célokat szolgdl. A
rendszer adatokat tarol a felhasznal6 szamitogépén is ugynevezett sitik formajaban
(cookie). A sitik a felhasznalé személyének azonositasdra nem alkalmasak, és a munkamenet
idején élnek.

A webaruhdz rendszer hasznalatahoz a bongész6jében a cookie-k hasznalatat engedélyezni
szilkséges, enélkiil bizonyos funkciok mikodésképtelenek.

A megrendelt termékrdl szamla késziil, melynek tarolasa a hatalyos jogszabalyokban elGirt
maodon és ideig tarolasra keril.

Adatainak torlését a rendszerbdl, mddositasat barmikor irasban kérheti, de ettdl fliggetlen

madon torolheti magat az esetlegesen hirlevélre feliratkozottak listajardl, anélkiil hogy
regisztraciodja torlésre keriilne.

Otletgyar-Design Kft.
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